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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
VERNOSTNIHO PROGRAMU BHG KLUB

Online vérnostni karta

Registrovany uzivatel vérnostniho programu BHG Klub (dale jen ,,UZivatel®) je
opravnén vyuzivat slevy a/nebo vyhody v rdmci vérnostniho programu BHG KLUB
(dale jen ,,Program*), které jsou spojeny s ptisluSnym druhem vérnostni karty.
Uzivatelem se miize stat kazda fyzicka osoba, ktera spliuje urc¢ené podminky, souhlasi
s témito Pravidly a provede tadnou registraci dle ptislusnych pokyni na internetovych
strankach WWW.BHGKLUB.CZ. Za tadnou aktivaci karty se zejména povazuje
pravdivé a spravné uvedeni pozadovanych osobnich tdaji. Do Programu se nemuze
zapojit obchodni spolecnost ani jind pravnicka osoba.

Administraci Programu garantuje rodinna firma BAUER HOTEL GROUP (dale jen
,BHG"), ktera provozuji sit’ hotell a restauraci a to zejména: BHG PRINC s.r.0. IC
07341199, BHG GATE s.r.0. IC 07341253, BHG STROM s.r.0. IC 07341334. Aktualni
seznam jednotlivych podnikt zafazené do Programu a k nim stanovené vyhody budou
uvedeny na naSich webovych strankéach.

Vérnostni karty jsou vlastnictvim spoleénosti BHG GATE s.r.o. IC 07341253 a mohou
byt pouzity jen dle podminek Programu a v souladu s témito Pravidly.

Ztratu karty je nutné ihned nahlasit spole¢nosti BHG na email info@bhgklub.cz. V
pfipad¢ ztraty, odcizeni nebo mechanického poSkozeni vérnostnich karet je vydani nové
karty a prevod zustatku boda zpoplatnéno castkou ve vysi 100,- s DPH. Tato ¢astka
bude automaticky odeCtena z vérnostni karty a zakaznického uctu. V pripadé
nedostatecného ziistatku na Vérnostnich kartach je zdkaznik povinen castku ve vysi
100,- K& s DPH uhradit Spole&nosti. Zadost o vydani duplikatu Vérnostnich karet je
potfeba poslat emailem na info@bhgklub.cz

Spolecnost BHG si vyhrazuje pravo zasilat informacni newslettery drzitelim karet.
ZruSeni zasilani newsletterti bude vést k okamzitému zrusSeni vSech benefiti a vyhod na
karté.

Ziskavani bonusu

Ptistup do BHG Klubu ziskate po registraci na webovych stankach www.bhgklub.cz
Po piihlaseni si v nastaveni profilu vygenerujte QR kod, ktery slouZi pro nacitani utraty
za konzumace v kazdém stredisku, ktery je zafazeny do Programu. Bez predlozeni
platného QR kodu nelze provést evidenci provedené platby ani uplatnit bonus.

QR kéd je nepienosny a nepiedstavuje elektronicky platebni prosttedek a slouzi jen
k evidenci plateb za konzumace uhrazené uzivatelem V jednotlivych restauracich
zatfazenych do Programu.

Uzivatel miize v restauracich zatazenych do Programu pozadat o evidenci uhrazené
platby za konzumaci. Uzivatel se statutem BHG KLUB BASIC ziska 5 % z celkové
konzumace a statut BHG KLUB VIP karty ziskda 10 % z celkové konzumace.
Konzumace je evidovédna v piislusném kalendainim mésici prostiednictvim karty na
jeho zakaznickém uctu v odpovidajici hodnoté.

Bonus bude na zakaznicky ucet Drzitele karty ptipsan vzdy po ptilnoci téhoz dne po
konzumaci. Bonusové body maji expiraci 2 roky od jejich zapsani na tucet klienta.
Jakoukoli platbu za konzumaci lze na zakaznicky ucet pfipsat, pouze pokud je pfi
placeni piedlozena platny QR kod.

Na QR kod nelze nacist Utratu za nakup darkovych poukéazek ani za jiz zlevnéné
produkty, poledni menu, happy hours, tabakové vyrobky, nizko marzové produkty ¢i
jiné akéni ceny.
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e Aktudlni celkova vyse (zlstatek) neuplatnénych bonusti se zobrazi v zdkaznickém tctu
pristupném na internetovych strankach WWW.BHGKLUB.CZ. Ziskané bonusy lze
nasledné kdykoliv uplatnit ve formé slevy pfi platbé za konzumaci v kterékoli restauraci
zatazené do Programu. Ziskané bonusy lze uplatnit pouze pti ptedlozeni vérnostni karty
pfed uzavienim platby.

e Ziskané bonusy lze uplatnit az do vySe 75 % ceny konzumace na pfislusné uctence
vcetné DPH. Ziskané body nelze uplatnit na jiz zlevnéné produkty, poledni menu, happy
hours ¢i jiné akéni ceny.

e Spolecnost BHG si vyhrazuje pravo hodnoty bonust kdykoliv ménit, pticemz kazda
zména  bude platnd dnem  ozndmeni na  internetovych  strankach
WWW.BHGKLUB.CZ. Ziskané bonusy nejsou pievoditelné anelze je vyplatit
V hotovosti, dédit ani jakkoli s nimi nakladat.

e Na bonus, slevy nebo jiné vyhody poskytované v rdmci Programu nebo vérnostni karty
neni pravni narok. Pokud neni v podminkéch Programu vyslovné stanoveno jinak, slevy
pfi uplatnéni bonusii a jiné slevy nebo vyhody poskytované v ramci Programu nebo
vérnostni karty nelze scitat, ani je uplatnit soucasné s jinymi slevami a vyhodami
nabizenymi spole¢nosti BAUERGROUP CZ. Drzitel karty neni opravnén uplatnit slevy
nebo vyhody spojené s vice vérnostnimi kartami soucasné.

3) Vystoupeni z Programu

e Drzitel karty mize kdykoliv pozadat o zruSeni své ucasti v Programu, a to zaslanim
pozadavku na adresu info@bhgklub.cz. Spole¢nost BHG po doruceni takového
pozadavku bez zbyte¢n¢ho odkladu zrusi zédkaznicky tcet a vymaze veSkeré osobni
udaje uzivatele, ¢imz dojde k deaktivaci ptislusného QR kodu.

e Spolecnost BHG si vyhrazuje pravo ukoncit Gc¢ast v Programu kterémukoliv Drziteli
karty, pokud nebyla vérnostni karta pouzita déle nez 12 mésict. Spolec¢nost BHG je dale
opravnéna kdykoliv zrusit zdkaznicky Ucet a deaktivovat kartu, zejména pokud Drzitel
karty:

o pfi registraci zamérn¢ poskytl nepravdivé udaje;

o pouzil vérnostni kartu v rozporu s témito Pravidly;

o zneuzil vyhody Programu nebo vérnostni karty;

o zneuzil ochranné znamky nebo jinak poskodil dobré jméno spolecnosti BHG.

e Ukoncenim Programu nebo zruSenim zédkaznického uctu a deaktivaci vérnostni karty se
zaroven rusi vSechny bonusy evidované na piislusném zakaznickém uctu.

4) Zmény a ukonceni Programu

e piipadnych zménach v Programu bude Drzitel karty informovan prostfednictvim
webovych stranek WWW.BHGKLUB.CZ nebo e-mailem.

e Spolecnost BHG si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tato Pravidla a/nebo podminky
Programu, zejména nabizené¢ odmény, vyhody, slevy, bonusy a nabidky v rdmci
Programu, nebo uvést v platnost nové podminky, které nabyvaji platnosti vzdy v den
zvetejnéni na internetovych strainkach BAUERGROUP CZ. Spole¢nost BHG si dale
vyhrazuje pravo Program kdykoliv ukoncit bez udani divodu.

e Vsechny dotazy Vam radi zodpovime na e-mailové adrese info@bhgklub.cz.

TATO PRAVIDLA PROGRAMU PRO CLENY BHG KLUBU JSOU PLATNA OD 1.6.
2024,
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